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[bookmark: _Toc89184454]ВВЕДЕНИЕ
Цель практики: формирование представления о содержании и направлениях профессиональной деятельности специалиста по социальной работе в организациях и учреждениях социальной сферы. 
Задачи практики: 
1. Сформировать у студентов представление о типах учреждений социального обслуживания.
 2. Развить навыки аналитической деятельности по изучению опыта деятельности социальных организаций. 
3. Стимулировать мотивацию студентов к исследовательской и практической деятельности.
База практики: СПБГИПСР.
В рамках данной практической деятельности необходимо рассмотреть несколько социальных учреждений, основной деятельностью которых является – оказание перечня необходимых социальных услуг, на основании принадлежности получателя к конкретной категории. В контексте данной практической деятельности было рассмотрено несколько Центров содействия семейному воспитанию, функционирующих на территории Санкт-Петербурга.
1. Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение - центр для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей "Центр содействия семейному воспитанию №13". Учреждение создано для реализации цели социального обслуживания детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, детей, временно помещенных в учреждение в соответствии с федеральным законодательством, а также лиц из числа, завершивших пребывание в учреждении, в возрасте от 18 до 23 лет.
Предметом деятельности учреждения является: осуществление функций организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, созданных Санкт-Петербургом, предусмотренных федеральным законодательством; предоставление социальных услуг несовершеннолетним воспитанникам, а также лицам из числа детей, завершившим пребывание в учреждении; реализация образовательных программ дошкольного образования и дополнительных общеразвивающих программ для несовершеннолетних воспитанников. Для обеспечения деятельности учреждения осуществляется круглосуточный прием и содержание несовершеннолетних воспитанников, в том числе, создание условий пребывания их в Учреждении, приближенных к семейным и обеспечивающих безопасность воспитанников, уход и организация физического развития детей, с учетом возраста и индивидуальных особенностей, организация процесса получения образования, воспитания, в том числе, физическое, познавательно-речевое, социально-личностное, художественно-эстетическое, включая духовно-нравственное, патриотическое, трудовое, с привлечением несовершеннолетних воспитанников к самообслуживающему труду, мероприятия по благоустройству территории учреждения, в учебных мастерских и подсобных делах. Осуществление полномочий опекуна в отношении несовершеннолетних воспитанников, в том числе защита прав и законных интересов, проведение профилактических мероприятий по предупреждению нарушения личных неимущественных и имущественных прав воспитанников, оказание консультативной, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи родителям воспитанников в целях профилактики отказа родителей от воспитания своих детей, ограничения из в родительских правах. Организация содействия устройства несовершеннолетних воспитанников на воспитание в семью, включая консультирование лиц, желающих усыновить или удочерить или принять под опеку ребенка, по вопросам семейного устройства и защиты прав детей, в том числе участия в подготовке граждан, желающих принять несовершеннолетних воспитанников на воспитание в свои семьи, организуемой органами опеки попечительства или организациями, наделенным полномочием по описываемой подготовке и так далее.
Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение центр для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей "Центр содействия семейному воспитанию № 3".
Задачи Учреждения:
1. Оказание детям-сиротам и детям, оставшихся без попечения родителей, а также лицам из числа детей, завершивших пребывание в учреждении, в возрасте от 18 до 23 лет необходимых социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально-экономических, социально-правовых услуг в соответствии с назначением учреждения.
2. Внедрение в практику новых и более эффективных форм социального обслуживания населения;
3. Привлечение различных государственных, муниципальных органов и общественных объединений к решению вопросов социальной помощи детям-сиротам и детям, оставшихся без попечения родителей, а также лицам из числа детей завершивших пребывание в учреждении, в возрасте от 18 до 23 лет, и координация их деятельности в этом направлении.
4. Выявление источников и причин социальной дезадаптации детям-сиротам и детям, оставшихся без попечения родителей, а также лицам из числа детей завершивших пребывание в учреждении, в возрасте от 18 до 23 лет, их психолого-медико-педагогическое обследование, направленное на установление форм и степени социальной дезадаптации.
5. Разработка и реализация индивидуальных программ социальной реабилитации и адаптации детям-сиротам и детям, оставшихся без попечения родителей, а также лицам из числа детей, завершивших пребывание в учреждении, в возрасте от 18 до 23 лет.
6. Обеспечение (при необходимости) временного проживания детям-сиротам и детям, оставшихся без попечения родителей, а также лицам из числа детей завершивших пребывание в учреждении, в возрасте от 18 до 23 лет в нормальных бытовых условиях с предоставлением бесплатного питания, одежды, обуви, других предметов первой необходимости, коммунальных услуг, медицинского обслуживания, должного ухода, возможности посещать образовательное учреждение или обучаться по индивидуальной программе, либо работать.
7. Участие в работе по профилактике безнадзорности детей, защите их прав и интересов.
8. Оказание психологической, психокоррекционной и иной помощи по ликвидации кризисной ситуации в семье и содействие возвращению ребенка к родителям или лицам, их замещающим.
9. Подготовка рекомендаций для органов опеки и попечительства о наиболее целесообразных формах устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на дальнейшее воспитание и организация работы по реализации этих рекомендаций.
10. Апробация по согласованию с органами опеки и попечительства новых форм устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
Функции учреждения:
1. Круглосуточный прием и содержание несовершеннолетних воспитанников, в том числе создание условий их пребывания в Учреждении, приближенных к семейным и обеспечивающих безопасность.
2. Уход за несовершеннолетними воспитанниками, организация их физического развития с учетом возраста и индивидуальных особенностей, организация получения несовершеннолетними воспитанниками образования, а также воспитание несовершеннолетних воспитанников, в том числе физическое, познавательно-речевое, социально-личностное, художественно-эстетическое, включая духовно-нравственное, патриотическое, трудовое, с привлечением несовершеннолетних воспитанников к самообслуживающему труду, мероприятиям по благоустройству территории Учреждения, в учебных мастерских и подсобных хозяйствах.
3. Осуществление полномочий опекуна (попечителя) в отношении несовершеннолетних воспитанников, в том числе защита прав и законных интересов несовершеннолетних воспитанников.
4. Деятельность по предупреждению нарушения личных неимущественных и имущественных прав несовершеннолетних воспитанников.
5. Консультативная, психологическая, педагогическая, юридическая, социальная и иная помощь родителям несовершеннолетних воспитанников в целях профилактики отказа родителей от воспитания своих детей, ограничения их в родительских правах, лишения их родительских прав, а также в целях обеспечения возможности восстановления родителей в родительских правах или отмены ограничения родительских прав.
6. Организация содействия устройству несовершеннолетних воспитанников на воспитание в семью, включая консультирование лиц, желающих усыновить (удочерить) или принять под опеку (попечительство) ребенка, по вопросам семейного устройства и защиты прав детей, в том числе участия в подготовке граждан, желающих принять детей на воспитание в свои семьи, организуемой органами опеки и попечительства или организациями, наделенными полномочием по такой подготовке.
7. Организация проведения информационных кампаний по привлечению лиц, желающих усыновить (удочерить) или принять под опеку (попечительство) ребенка, а также по проведению совместных культурно-массовых мероприятий с такими лицами, благотворительными организациями, волонтерами и другими лицами.
8. Подготовка несовершеннолетних воспитанников к усыновлению (удочерению) и передаче под опеку (попечительство).
9. Подбор и подготовка граждан, выразивших желание стать опекунами или попечителями несовершеннолетних граждан либо принять детей в семью на воспитание в иных установленных семейным законодательством Российской Федерации формах, в порядке, установленном Правилами осуществления отдельных полномочий органов опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан образовательными организациями, медицинскими организациями, организациями, оказывающими социальные услуги, или иными организациями, в том числе организациями для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 18.05.2009 № 423 «Об отдельных вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан».
10. Восстановление нарушенных прав несовершеннолетних воспитанников и представление их интересов в отношениях с любыми физическими и юридическими лицами, в том числе в судах.
11. Психолого-медико-педагогическая реабилитация несовершеннолетних воспитанников, в том числе реализация мероприятий по оказанию психологической (психолого-педагогической) помощи, включая организацию психопрофилактической и психокоррекционной работы, психологической помощи несовершеннолетним воспитанникам, возвращенным в Учреждение после устройства на воспитание в семью.
12. Создание условий доступности получения несовершеннолетними воспитанниками с ограниченными возможностями здоровья (т.е. имеющими недостатки в физическом и (или) психическом развитии) и детьми-инвалидами услуг, предоставляемых Учреждением.
13. Осуществление мероприятий по обеспечению оптимального физического и нервно-психического развития несовершеннолетних воспитанников.
14. Оказание медицинской помощи несовершеннолетним воспитанникам, осуществляемой в порядке, устанавливаемом Министерством здравоохранения Российской Федерации.
15. Организация и проведение профилактических и иных медицинских осмотров, а также диспансеризации несовершеннолетних воспитанников в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
16. Оказание несовершеннолетним воспитанникам квалифицированной помощи в обучении и коррекции имеющихся проблем в развитии.
17. Организация, обеспечение и оптимизация санитарно-гигиенического и противоэпидемического режимов, режима дня, рационального питания и двигательного режима несовершеннолетних воспитанников.
18. Осуществление реализации индивидуальных программ реабилитации детей-инвалидов – несовершеннолетних воспитанников.
19. Организация отдыха и оздоровления несовершеннолетних воспитанников, а также лиц из числа детей, завершивших пребывание в Учреждении, в возрасте от 18 до 23 лет, в соответствии с законодательством Российской Федерации и Санкт-Петербурга.
20. Выявление несовершеннолетних граждан, нуждающихся в установлении над ними опеки или попечительства, включая обследование условий жизни таких несовершеннолетних граждан и их семей, в порядке, установленном Правилами осуществления отдельных полномочий органов опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан образовательными организациями, медицинскими организациями, организациями, оказывающими социальные услуги, или иными организациями, в том числе организациями для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 18.05.2009 № 423 «Об отдельных вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан».
21. Предоставление отчетов опекуна или попечителя о хранении, об использовании имущества несовершеннолетних воспитанников и об управлении таким имуществом в порядке, установленном Правилами ведения личных дел несовершеннолетних подопечных, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 18.05.2009 № 423 «Об отдельных вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан».
22. Ведение в установленном порядке личных дел несовершеннолетних воспитанников.
23. Оказание консультативной, психологической, педагогической, юридической, социальной и иной помощи лицам, усыновившим (удочерившим) или принявшим под опеку (попечительство) ребенка.
24. Оказание консультативной, психологической, педагогической, юридической, социальной и иной помощи лицам из числа детей, завершивших пребывание в Учреждении в возрасте от 18 до 23 лет, в соответствии с законодательством Российской Федерации и Санкт-Петербурга, в том числе, предоставление возможности временно бесплатно проживать и питаться в Учреждении.
25. Реализация мероприятий по социально-трудовой реабилитации несовершеннолетних воспитанников с целью восстановления или компенсации утраченных или нарушенных способностей к бытовой, социальной и профессиональной деятельности и интеграции их в общество.
26. Организация физического воспитания несовершеннолетних воспитанников -детей-инвалидов с учетом возраста и состояния здоровья, позволяющего развить их способности в пределах максимальных возможностей.
27. Другие виды деятельности, направленные на обеспечение защиты прав несовершеннолетних воспитанников.
28. Реализация образовательных программ дошкольного образования и дополнительных общеразвивающих программ.
29. Организация совместного нахождения работников Учреждения с несовершеннолетними воспитанниками, в медицинской организации при оказании им медицинской помощи в стационарных условиях в течение всего периода оказания медицинской помощи в соответствии с законодательством в сфере охраны здоровья и трудовым законодательством в порядке, установленном субъектом Российской Федерации
Руководитель учебной практики: Поляков Алексей Васильевич, старший преподаватель, ведущий специалист отдела практики и тьюторской службы.


[bookmark: _Toc89184455]Задание №1
Проанализируйте интернет ресурсы социальной направленности, сайты организаций (от 10), осуществляющих социальное обслуживание различных категорий граждан, с выделением следующих компонентов: 
1. Удобный и доступный для восприятия информации интерфейс сайта (приведите описание положительных и отрицательных компонентов с обоснованием). 
2. Типовые запросы клиентов (перечислить и дать краткую характеристику). 
3. Количество сотрудников, осуществляющих работу с проблемами клиентов, их квалификация, направленность работы.
 4. Содержание социальных услуг различным категориям клиентов в зависимости от запроса
	№
	Организация
	Интерфейс
	Запросы клиентов
	Социальные услуги
	Сотрудники

	1
	СПб ГБУ "Центр содействия семейному воспитанию № 3"
Сайт организации:
http://gu81.ksp.gov.spb.ru/

	Светлый дизайн, интуитивно понятый интерфейс, есть возможность адаптации под потребности слабовидящих
	Запрос получателя услуг состоит в получении условий, комфортных для пребывания, приближенных к семейным, получение должного ухода и поддержка в физическом, интеллектуальном развитии, защита прав и интересов, получение консультативной помощи по значимым вопросам, реабилитация, получение необходимой медицинской помощи.
	Несовершеннолетним, оставшихся без попечения родителей, в стационарной форме социального обслуживания при постоянном проживании:
Социально-бытовые услуги
Социально-медицинские услуги
Социально-психологические услуги
Социально-педагогические услуги
Социально-трудовые услуги
Социально-правовые услуги
Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов.
Лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, находящихся в трудной жизненной ситуации, в стационарной форме социального обслуживания при временном проживании
Социально-бытовые услуги
Социально-медицинские услуги
Социально-психологические услуги
Социально-педагогические услуги
Социально-трудовые услуги
Социально-правовые услуги


	14 воспитателей, педагог-психолог, 3 педагога дополнительного образования, социальный-педагог, методист, врач, две медицинские сестры, образование штата не ниже среднего профессионального.

	2
	Центр содействия семейному воспитанию №13. 
Сайт организации: https://www.cssv-13.ru/


	Комфортабельный и современный интерфейс, понятный, легкий, есть функционал для слабовидящих.
	Запрос получателя услуг состоит в получении условий, комфортных для пребывания, приближенных к семейным, получение должного ухода и поддержка в физическом, интеллектуальном развитии, защита прав и интересов, получение консультативной помощи по значимым вопросам, реабилитация, получение необходимой медицинской помощи и социальной реабилитации.
	Данное государственное бюджетное учреждение не является поставщиком социальных услуг, согласно распоряжению комитета по социальной политике Санкт-Петербурга от 06.03.2020 №121.
	105 работников, 72 рабочих места, 90 – женщин, 2 человека с ограниченными возможностями здоровья. В штате воспитатели, методисты, учитель-деффектолог, логопед.педагоги-психологи, музыкальный руководитель, социальные педагоги, образование не ниже среднего профессионального.

	3
	Центр содействия семейному воспитанию №4. 
Сайт организации: 
https://dom53spb.ru/


	Динамичный, современный, красочный интерфейс, удобная навигация, хорошее быстродействие.
	Получение социально-бытовых услуг, направленных на поддержание и сохранение жизнедеятельности, социально-психологические – получение помощи в коррекции психоэмоционального состояния здоровья, социально-педагогических – организация досуга,  получение должного ухода и поддержка в физическом, интеллектуальном развитии, защита прав и интересов, получение консультативной помощи по значимым вопросам, реабилитация, получение необходимой медицинской помощи и социальной реабилитации. 
	Несовершеннолетним, оставшихся без попечения родителей, в стационарной форме социального обслуживания при постоянном проживании:
Социально-бытовые услуги
Социально-медицинские услуги
Социально-психологические услуги
Социально-педагогические услуги
Социально-трудовые услуги
Социально-правовые услуги
Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов.
Лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, находящихся в трудной жизненной ситуации, в стационарной форме социального обслуживания при временном проживании
Социально-бытовые услуги
Социально-медицинские услуги
Социально-психологические услуги
Социально-педагогические услуги
Социально-трудовые услуги
Социально-правовые услуги.
Организация услуг получения дополнительного образования.


	Штатная численность – 117 единиц, работников в организации - 88, руководящих работников - 7, специалистов - 48, служащих - 19,  рабочих – 14.

	4
	Центр содействия семейному воспитанию № 15.
Сайт организации:
http://www.centr15.ru/

	Загруженный, неудобный интерфейс, замедляет взаимодействие, есть версия для слабовидящих.
	Получение социально-бытовых услуг, направленных на поддержание и сохранение жизнедеятельности, социально-психологические – получение помощи в коррекции психоэмоционального состояния здоровья, социально-педагогических – организация досуга, получение должного ухода и поддержка в физическом, интеллектуальном развитии, защита прав и интересов, получение консультативной помощи по значимым вопросам, реабилитация, получение необходимой медицинской помощи и социальной реабилитации.
	Несовершеннолетним, оставшихся без попечения родителей, в стационарной форме социального обслуживания при постоянном проживании:
Социально-бытовые услуги
Социально-медицинские услуги
Социально-психологические услуги
Социально-педагогические услуги
Социально-трудовые услуги
Социально-правовые услуги
Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов.
Лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, находящихся в трудной жизненной ситуации, в стационарной форме социального обслуживания при временном проживании
Социально-бытовые услуги
Социально-медицинские услуги
Социально-психологические услуги
Социально-педагогические услуги
Социально-трудовые услуги
Социально-правовые услуги.

	В штате работников учреждения 252 работника, 17 руководителей, 39 педагогов, 44 воспитателя, 17 медработников, 46 служащих, 23 специалиста, 66 рабочих, 53 работника высшей категории,28 – первой.

	5.
	Центр содействия семейному воспитанию №10:
http://centr10spb.ru/

	Устаревший интерфейс неравномерное распределение записей, неудобен в чтении, есть версия для слабовидящих. 
	Получение социально-бытовых услуг, направленных на поддержание и сохранение жизнедеятельности, социально-психологические – получение помощи в коррекции психоэмоционального состояния здоровья, социально-педагогических – организация досуга, получение должного ухода и поддержка в физическом, интеллектуальном развитии, защита прав и интересов, получение консультативной помощи по значимым вопросам, реабилитация, получение необходимой медицинской помощи и социальной реабилитации.
	Несовершеннолетним, оставшихся без попечения родителей, в стационарной форме социального обслуживания при постоянном проживании:
Социально-бытовые услуги
Социально-медицинские услуги
Социально-психологические услуги
Социально-педагогические услуги
Социально-трудовые услуги
Социально-правовые услуги
Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов.
Лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, находящихся в трудной жизненной ситуации, в стационарной форме социального обслуживания при временном проживании
Социально-бытовые услуги
Социально-медицинские услуги
Социально-психологические услуги
Социально-педагогические услуги
Социально-трудовые услуги
Социально-правовые услуги.

	Точных данных о штатных единицах не предоставлено, тем не менее, в штате – социальный педагог, медицинские сестры, логопед, воспитатели, деффектолог. Образование – не ниже среднего профессионального

	6
	Центр содействия семейному воспитанию № 12.
Сайт организации: https://xn--12-dlc3da2a.xn--p1ai/

	Средний интерфейс, страница организована достаточно плотно, выполнен в светлых тонах, не современный. Есть версия для слабовидящих.
	Получение социально-бытовых услуг, направленных на поддержание и сохранение жизнедеятельности, социально-психологические – получение помощи в коррекции психоэмоционального состояния здоровья, социально-педагогических – организация досуга, получение должного ухода и поддержка в физическом, интеллектуальном развитии, защита прав и интересов, получение консультативной помощи по значимым вопросам, реабилитация, получение необходимой медицинской помощи и социальной реабилитации.
	Несовершеннолетним, оставшихся без попечения родителей, в стационарной форме социального обслуживания при постоянном проживании:
Социально-бытовые услуги
Социально-медицинские услуги
Социально-психологические услуги
Социально-педагогические услуги
Социально-трудовые услуги
Социально-правовые услуги
Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов.
Лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, находящихся в трудной жизненной ситуации, в стационарной форме социального обслуживания при временном проживании
Социально-бытовые услуги
Социально-медицинские услуги
Социально-психологические услуги
Социально-педагогические услуги
Социально-трудовые услуги
Социально-правовые услуги
	114 штатных единиц, 126 работников, занятых, женщин – 31. В состав входят – педагог-психолог, медицинская сестра, младшая медицинская сестра, логопед, педагог-деффектолог, младший воспитатель, воспитатель, учитель-логопед, тренер-преподаватель.

	7
	Центр содействию семейному воспитанию №6
Сайт организации:
https://www.susocds1.ru/


	Приятный, светлый, быстрый интерфейс, нет перегруженности информацией.
	Получение социально-бытовых услуг, направленных на поддержание и сохранение жизнедеятельности, социально-психологические – получение помощи в коррекции психоэмоционального состояния здоровья, социально-педагогических – организация досуга, получение должного ухода и поддержка в физическом, интеллектуальном развитии, защита прав и интересов, получение консультативной помощи по значимым вопросам, реабилитация, получение необходимой медицинской помощи и социальной реабилитации.
	Несовершеннолетним, оставшихся без попечения родителей, в стационарной форме социального обслуживания при постоянном проживании:
Социально-бытовые услуги
Социально-медицинские услуги
Социально-психологические услуги
Социально-педагогические услуги
Социально-трудовые услуги
Социально-правовые услуги
Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов.
Лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, находящихся в трудной жизненной ситуации, в стационарной форме социального обслуживания при временном проживании
Социально-бытовые услуги
Социально-медицинские услуги
Социально-психологические услуги
Социально-педагогические услуги
Социально-трудовые услуги
Социально-правовые услуги
	130 штатных единиц, 103 занятых ставок, 32 педагогических работника, 10 медицинских работников, высшее у 28 человек, среднее-профессиональное – 14 человек. Квалификационных категорий: высшая – 12, 11 – первая.

	8
	Центр содействия семейному воспитанию №7.
Сайт организации: 
http://ddom7.ru/


	Красочный, приятный, доступный к быстрому использованию, интерфейс, есть функционал для слабовидящих..
	Получение социально-бытовых услуг, направленных на поддержание и сохранение жизнедеятельности, социально-психологические – получение помощи в коррекции психоэмоционального состояния здоровья, социально-педагогических – организация досуга, получение должного ухода и поддержка в физическом, интеллектуальном развитии, защита прав и интересов, получение консультативной помощи по значимым вопросам, реабилитация, получение необходимой медицинской помощи и социальной реабилитации.
	Несовершеннолетним, оставшихся без попечения родителей, в стационарной форме социального обслуживания при постоянном проживании:
Социально-бытовые услуги
Социально-медицинские услуги
Социально-психологические услуги
Социально-педагогические услуги
Социально-трудовые услуги
Социально-правовые услуги
Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов.
Лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, находящихся в трудной жизненной ситуации, в стационарной форме социального обслуживания при временном проживании
Социально-бытовые услуги
Социально-медицинские услуги
Социально-психологические услуги
Социально-педагогические услуги
Социально-трудовые услуги
Социально-правовые услуги
	Всего – 70 сотрудников, 27 педагогических работников, 4 специалиста, образование не ниже среднего профессионального.

	9
	[bookmark: _Hlk89180596]Санкт-Петербургская благотворительная организация «Возрождение» Сайт организации: https://xn----8sbcci0csf.xn--p1ai/cssv-6/

	Удобный, понятный, светлый, адаптированный интерфейс, 
Есть режим для слабовидящих.
	Получение социально-бытовых услуг, направленных на поддержание и сохранение жизнедеятельности, социально-психологические – получение помощи в коррекции психоэмоционального состояния здоровья, социально-педагогических – организация досуга, получение должного ухода и поддержка в физическом, интеллектуальном развитии, защита прав и интересов, получение консультативной помощи по значимым вопросам, реабилитация, получение необходимой медицинской помощи и социальной реабилитации.
	Несовершеннолетним, оставшихся без попечения родителей, в стационарной форме социального обслуживания при постоянном проживании:
Социально-бытовые услуги
Социально-медицинские услуги
Социально-психологические услуги
Социально-педагогические услуги
Социально-трудовые услуги
Социально-правовые услуги
Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов.
Лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, находящихся в трудной жизненной ситуации, в стационарной форме социального обслуживания при временном проживании
Социально-бытовые услуги
Социально-медицинские услуги
Социально-психологические услуги
Социально-педагогические услуги
Социально-трудовые услуги
Социально-правовые услуги
	В штате педагоги-психологи, социальные педагоги, основная часть – добровольцы.

	10
	Центр содействию семейному воспитанию №3
Сайт организации: http://www.ddomik3.ru/

	Интерактивный, удобный, интерфейс в теплых тонах, удобная навигация, есть версия для слабовидящих
	Получение социально-бытовых услуг, направленных на поддержание и сохранение жизнедеятельности, социально-психологические – получение помощи в коррекции психоэмоционального состояния здоровья, социально-педагогических – организация досуга, получение должного ухода и поддержка в физическом, интеллектуальном развитии, защита прав и интересов, получение консультативной помощи по значимым вопросам, реабилитация, получение необходимой медицинской помощи и социальной реабилитации.
	Несовершеннолетним, оставшихся без попечения родителей, в стационарной форме социального обслуживания при постоянном проживании:
Социально-бытовые услуги
Социально-медицинские услуги
Социально-психологические услуги
Социально-педагогические услуги
Социально-трудовые услуги
Социально-правовые услуги
Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов.
Лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, находящихся в трудной жизненной ситуации, в стационарной форме социального обслуживания при временном проживании
Социально-бытовые услуги
Социально-медицинские услуги
Социально-психологические услуги
Социально-педагогические услуги
Социально-трудовые услуги
Социально-правовые услуги
	Общая численность – 59 человек, руководители – 6 человек, специалисты – 10 человек, педагогические работники – 19 человек, медицинские работники – 4 человека, служащие – 11 человек, рабочие – 9 человек. Образование не ниже среднего специального.


 
[bookmark: _Toc89184456]Задание №2
Изучите направления деятельности специалистов по социальной работе организаций - поставщиков социальных услуг посредством посещений или анализа интернет ресурсов (от 3-х и более организаций). Охарактеризуйте основные цели и задачи профессиональной деятельности специалистов в зависимости от запросов клиентов
Функционал социальных работников на базе различных социальных учреждения, оказывающих услуги детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей весьма обширен, однако, в штате социальные работники находятся не всегда, поскольку, это дополнительное обеспечение организации социального обслуживания финансированием, а расходы на социальную сферу сокращаются ежегодно в геометрической прогрессии. Вместе с тем, факт наличия социального работника в пределах организации весьма позитивен, поскольку, компетенции специалиста по социальной работе позволяют быть многопрофильным специалистом и демонстрировать качественно выполненную работу. 
В контексте организационной деятельности социальный работник проводит консультирующую деятельность, оказывает социально-правовое, социально-трудовое, социально-педагогическое консультирование, что позволяет клиентам получить необходимую информацию и выстроить план дальнейших действий и перспектив. Относительно взаимодействия с детьми-сиротами и детьми-оставшимися без попечения родителей, следует сказать, что оказание консультационных услуг – одно из важнейших направлений в реабилитационной деятельности, поскольку, данные получатели услуг находятся в состоянии депривации от необходимой информации и актуальных тенденций, следовательно, данный дефицит восполняется посредством взаимодействия специалиста по социальной работе с детьми. 
Санкт-Петербургская благотворительная организация «Возрождение» оказывает необходимые социальные услуги представителям данной социальной группы, социальный работник, который входит в штат, осуществляет координационную деятельность добровольческих групп, проводит консультационные занятия и тренинги, направленные на формирование компетенций у членов общественной организации, Также, оказывает консультационные услуги семьям, находящимся в сложной жизненной ситуации, в том числе, молодым семьям, тем самым, осуществляя профилактическую деятельность, направленную на минимизацию количественных показателей социального сиротства. Следовательно, в рамках данной благотворительной организации, компетенции социального работника представлены достаточно широким образом, поскольку, реализуется массивный спектр прав и возможностей специалиста по социальной работе. 
Далее, в контексте трудовой деятельности в Центре содействия семейному воспитанию №10, №7 и любого другого, представленного в данной работе, следует сказать о том, что социальный работник как штатная единица в данных учреждениях не существует, однако, следует обратить внимание на социального педагога или воспитателя, который может быть по образованию специалистом по социальной работе или социальным работником, но исполнять компетенции социального педагога или воспитателя группы, в зависимости от стажа и возможностей. Если рассматривать социального работника как аналогичную штатную единицу, то в перечень его обязанностей входит надлежащий уход, поддержания комфортного пребывания воспитанников, осуществление образовательных, медицинских услуг, консультационной деятельности, относительно обширного спектра актуальных вопросов, которые были представлены ранее. Соответственно, гипотеза о широком спектре трудовых обязанностей социального работника подтверждается, что находит своё выражение в современных реалиях существования центров содействия семейному воспитанию, где социальный работник, как структурная единица, исполняет обязанности социального педагога, иногда воспитателя или психолога, в зависимости от запроса клиентов, актуальных факторов взаимодействия и воздействия и иных, потенциально значимых обстоятельств.
[bookmark: _Toc89184457]Задание №3
Разработайте план беседы (интервью) с руководителем практики от организации о содержании деятельности специалистов социального профиля, акцентируя внимание на программы предоставления социальных услуг и мероприятия по социальному обслуживанию. Проведите беседу с учетом возможности организации, полученную информацию представьте в свободной форме.  
План беседы (интервью) с руководителем СПб ГБУ "Центр содействия семейному воспитанию № 3, Бухаровым Денисом Валерьевичем.
1. Каков Ваш трудовой стаж?
2. Какие основные мотивы деятельности? 
3. Наиболее актуальные проблемы социальной сферы в РФ?
4. Основной механизм взаимодействия вашей организации на урегулирование проблемы сиротства?
5. Как вы оцениваете продуктивность и эффективность Вашего социального учреждения? 
6. В чем сущность наиболее эффективной реабилитационной программы?
7. Из чего состоит спектр технологий урегулирования сиротства?
8. Наименее эффективная технология, на Ваш взгляд и в чем её основной недостаток?
9. Кадровая оснащенность – ключевые проблемы?
10.  Будущее выпускников – оптимально или нет?
[bookmark: _Toc89184458]Задание №4
Проведите сравнительный анализ деятельности специалистов по социальной работе с различными клиентскими группами. По результатам изучения опыта деятельности специалистов осуществите самоанализ профессиональных интересов к конкретной области практической работы в сфере социального обслуживания населения.
Сравнение профессиональной деятельности социального работника в процессе взаимодействия с различными клиентскими группами – оптимальный вариант рассмотрения сущности социальной работы, как таковой, поскольку, она формирует собой механизмы и технологии, используемые в настоящее время представителями данной профессии. 
Например, при взаимодействии с детьми-сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей, стоит понимать, что только индивидуальный подход позволит провести наиболее эффективное взаимодействие и установить качественную коммуникацию с получателем социальных услуг. Но даже в данном вопросе, взаимодействие с несовершеннолетним, пребывающим в ЦССВ и взаимодействие с выпускником – потенциальное различны, что стоит учитывать, даже в силу психофизиологических изменений, происходящих с человеком при росте и развитии. Следовательно, меняется и подход, и технологии, поскольку, актуальные вопросы для клиента, также, претерпевают многозначительные изменения, Если несовершеннолетний, в зависимости от индивидуального случая, нуждается в оказание социально-педагогических и социально-психологических услугах, то совершеннолетний, дополнительно, в социально-трудовом консультировании, социально-правовом обучении, поскольку, процесс социальной адаптации подразумевает возникновение большого числа потенциальных проблемных ситуаций, разрешение которых возможно на правовом уровне, поэтому оказание социально-правовых и социально-трудовых услуг – актуальная деятельность социального работника при взаимодействии с выпускниками ЦССВ, а при взаимодействии с несовершеннолетними – клиентами центра – социально-психологическое консультирование и социально-педагогическое сопровождение – актуальны, в силу иных приоритетов и интересов. 
При работе, например, с лицами, имеющими ограничения по состоянию здоровья, следует учитывать специфические потребности и возможности клиента, поскольку, в противном случае, установление коммуникации и эффективное оказание необходимой помощи оказываются невозможны, потому что, желание клиента может не совпадать с намерениями специалиста по социальной работе. Значит, изначально предстоит провести некоторую синхронизацию интересов, с целью оказания необходимых социальных услуг и удовлетворения запроса. Существует необходимость в применении методики активного слушания, даже в ораторском искусстве и методах убеждения, поскольку, клиентский запрос может не соответствовать текущим реалиями, а значит – необходимо достоверно и убедительно разъяснить и объяснить полагающиеся права и обязанности, из которых следует исходить.
Таким образом, процесс взаимодействия с представителями различных клиентских групп обладает общими чертами, но, вместе с тем, есть значительные отличия, формирующие процесс оказания социальных услуг, согласно потребностям различных представителей социально-уязвимых групп и слоев населения, что задает рамки деятельности социального работника, к которым необходимо адаптироваться.



[bookmark: _Toc89184459]ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В результате прохождения ознакомительной практики, были сформированы ключевые представления о деятельности социальных учреждений на территории Санкт-Петербурга, собрана информация об актуальных социальных проблемах, представленных на территории Российской Федерации, произведен анализ научной литературы и различных научных статей на тему социальной работы с населением и отдельными группами, а именно – с детьми – сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей, поскольку, социальное сиротство – одно из актуальных социальных явлений в современной Российской Федерации, причины которого достаточно многосторонни, а последствия – деструктивны для всей общественной системы, что вызывает особый интерес к изучению вопроса оптимального урегулирования данного социального явления наиболее рациональным и гуманным путём из потенциально возможных. 
Также, встает вопрос о подготовке специальных кадров или семей, призванных эффективно решать поставленные задачи по разрешению актуального вопроса сиротства, посредством принятия в собственную семью, что отвечает потребностям ребенка и позволяет сформировать оптимальную картину мира, создать необходимые компетенции по адаптации в современном обществе и, как следствие, успешной социализации, с готовностью разрешения потенциальных насущных бытовых, социальных, правовых проблем, в виду сформированности адаптивных, позитивных паттернов поведения и взаимодействия, сформированных через активное участие членов замещающей семьи, призванных оказывать необходимую помощь и поддержку в процессе роста и развития ребенка.
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